. Na temelju ¢lanka 24., a u skladu s ¢lankom 42. Statuta Poliklinike za reumatske

bolesti, fizikalnu medicinu i rehabilitaciju "Dr. Drago Cop", Zagreb, Mihanoviéeva 3,
(u daljnjem tekstu: Poliklinika), Upravno vijeée Poliklinike na svojoj 16. redovnoj
sjednici odrZzanoj 19.12. 2007. godine, donijelo je

PRAVILNIK O KUCNOM REDU
POLIKLINIKE ZA REUMATSKE BOLESTI,FIZIKALNU MEDICINU |
REHABILITACIJU DR.DRAGO COP - ZAGREB

|. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom utvrduje se kucni red Poliklinike odnosno postupak primanja
pacijenata na pregled i lijeCenje u Polikliniku, pravila ponasanja osoblja, pacijenata i
drugih osoba za vrijeme njihovog boravka u Poliklinici, kao i posebna prava i obveze
pacijenata.

Clanak 2.

Odredbe Kuénog reda propisanog ovim pravilnikom obvezne su za osoblje
Poliklinike, pacijente kao i druge osobe koje se nalaze u pratnji pacijenata ili se iz
sluzbenih odnosno drugih razloga nalaze u Poliklinici.

S odredbama Kuénog reda pacijenti se upoznaju u vriieme prijama u Polikliniku ,
putem oglasne ploCe kod prijamnog Saltera. Na zahtjev pacijenta osoblje ga je
duzZno obavijestiti o sadrzaju Kuénog reda te moguénosti ostvarivanja njegovih
prava.

Pacijent koji smatra da mu je povrijedeno pravo utvrdeno zakonom, ima pravo
usmeno ili pisanim putem podnositi prituzbe procelniku odjela, glavnom
fizioterapeutu ili izravno ravnatelju Poliklinike glede oblika lije¢enja,
dijagnosticiranja, ili povrede njegovih prava i sloboda.

Prituzba se podnosi usmeno i/ili u pisanom obliku glavnom fizioterapeutu,
procelnicima, a ravnatelju obavezno u pisanom obliku.

Procelnik i glavni fizioterapeut o svakoj ¢e primljenoj prituzbi izvijestiti ravnatelja.
Il. PRIJAM BOLESNIKA
Clanak 3.
Ambulante Poliklinike rade neprekidno od 7 do 21 sata.
Prijam bolesnika obavlja se u prijamnom Salteru koji obavlja prijem i/ili narudzbu
pacijenta na pregled ,obradu ili terapiju,sukladno raspolozivim kapacitetima, a u

skladu s ugovorom s HZZO i brojem ugovorenih bodova, postujuci pri tome sve
propisane obveze na pruZanje zdravstvene zastite pacijentima.




Clanak 4.

U pravilu pacijenti se primaju na pregled, dijagnosti¢ki postupak i lijecenje na
temelju uputnice lijecnika obiteljske medicine, kao i pratece medicinske
dokumentacije o prethodno obavljenom pregledu i /ili obradi i ljecenju.

Pri prilemu bolesnik ili njegova pratnja duzni su predogiti iskaznicu zdravstveno
osigurane osobe te karticu dopunskog zdravstvenog osiguranja i karticu oslobadanja
obveze pla¢anja participacije ukoliko ih posjeduju kao i svaki drugi osobni dokument
potreban za utvrdivanje identiteta nositelja osiguranja.

Ako bolesnik takvih dokumenata nema (zdravstvenu iskaznicu, uputnica ), duzan je
uplatiti pregled, odnosno dijagnostiku ili terapiju, prije poduzimanja istog, za Sto se
pacijentu izdaje racun.

RADNO VRIJEME POLIKLINIKE S PACIJENTIMA

Clanak 7.

Rad s pacijentima u Poliklinici odvija se u smjenama i to od 7,00 do 15,00 sati, od
13-21h s pauzom od 10,30 do 11,00 sati i od 16,30 do 17 sati.

Radno vrijeme pojedinih odjela i sluzbi Poliklinike radnim danom (od ponedjeljka do
petka) odvija se u :

-Ambulantama Poliklinike od 7-15h i 13-21h prema utvrdenom rasporedu,
-Fizikalnoj terapiji Poliklinike od 7-21h,

-Medicinsko —biokemijskom laboratoriju Poliklinike, od 7-15h , s time da se prijam
bolesnika za uzimanje uzoraka krvi odvija od 7-9 h, a izdavanje nalaza od 14-15h,
-EMG dijagnostika i neuroloskoj ambulanti od 7-15h ili 13-21h prema utvrdenom
rasporedu.

Pacijenti se primaju na pregled na temelju uputnice za ambulantni pregled,
dijagnostiku i terapiju.

Pacijenti koji sami snose troskove zdravstvene zastite duzni su ih podmiriti prije
pocetka pruzanja zdravstvene zastite, a prema ispostavljenom racunu za pregled,
dijagnostiku ili lijeCenje.

Kod dolaska pacijenti se javljaju u prijamni Salter, odakle se upucuju u pojedine
ambulante ili medicinsko-biokemijski laboratorij na laboratorijsku dijagnostiku .
Radno vrijeme specijalistickih ambulanti odvija se prema posebnom rasporedu
svake sluzbe.

Poliklinika je obvezna u okviru ugovorenih sredstava /i bodova / tijekom cijele
godine osigurati kontinuitet i dostupnost zdravstvene zastite osiguranih osoba
HZZO-a, postujuci pri tome sva propisana prava pacijenta na zdravstvenu zastitu.




Poliklinika se obavezuje da ce se pri provodenju ugovorene zdravstvene zastite
striktno pridrzavati utvrdenih postupnika predlaganja pojedinih terapijskih i
dijagnostickih postupaka prema standardima dobre klinicke prakse, a prema
medicinskoj doktrini i etici.

=

Clanak 8.

Pacijent ima pravo prihvatiti ili odbiti pojedini dijagnosticki ili terapijski postupak; i
mora o tome obavijestiti lije¢nika ili terapeuta u pismenom obliku.

Ako zbog opravdanih/neopravdanih razloga pacijent ne moze pristupiti zapocetom
lijecenju duze od 3 dana, mora se telefonski javiti o prekidu lije¢enja a u slucaju
nastavka lijeGenja opetovano se javiti svom lijec¢niku u specijalisticku ambulantu
radi nastavka lijeCenja ili promjene terapije.

Bilo koja neodobrena preinaka fizikalne terapije od strane pacijenta ili
fizioterapeuta smatrat ¢e se grubim kréenjem zakona i sukladno tome kazniti.

Clanak 9.

Pacijent je prije propisivanja i primjene odredene procedure duZan izvijestiti
lijecnika specijalistu i fizioterapeuta o drugim bolestima, stanjima, operacijama ili
postojanju elektrostimulatora, osteosintetskih materijala i sl. ili promjeni
zdravstvenog stanja koje je moglo u meduvremenu nastupiti ( prije zapodinjanja i
tijekom terapije ),a koje moze biti kontraindikacija za primjenu terapije.

Clanak 10.

Osoblje, pacijenti i druge osobe duzni su €uvati imovinu Poliklinike i treéih osoba i
paziti na red i Cistocu na odjelu i u krugu Poliklinike.

Stete poliklinicke imovine za koje se ocijeni da su uéinjene iz nemara ili namjerno
idu na teret osobe Kkoji ih je pocinila.

Clanka 11,
U svim prostorijama Poliklinike zabranjeno je pusenje.

Clanak 12.
U Poliklinici je zabranjeno uzimanje alkoholnih pica i drugih sredstava ovisnosti od
strane pacijenata i djelatnika i drugih osoba, prije i tijekom dolaska te njihovo
uno$enje u radne prostorije i prostore Poliklinike osim ako se radi o sredstvima koja
se koriste u svrhu lije¢enja.

Clanak 13.

Nije dozvoljeno koristiti pacijente za obavljanje privatnih poslova osoblja Poliklinike.
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Clanak 14. -
Pacijenti su duzni postovati sliedece upute:

1. Novac, nakit, satove i ostale vrijednosti pacijenti su duzni sami éuvati. Poliklinika
ne odgovara za izgubljene dragocjenosti i novac.

2. Pacijenti su duZzni nositi ruénik, kupaci kostim i kapu za kupanje te neklizajuéu
obucu za provodenje terapije u bazenu.

3. Pacijent je duZan prije ulaska u bazen koristiti sapun i tus.

4. Pacijent je duzan doci Cist i uredan te prije ulaska u bazen isprazniti mjehur.

3. Izgubliene termine nije moguée nadoknaditi, osim uz pismeno odobrenje .

6. U slu¢aju nedolaska pacijenta na terapiju duze od 2-3 dana, a da prethodno
nisu obavijestili o razlogu izostanku, terapija se obustavlja.

7. Zabranjen je ulazak na bazen osobama koje boluju od neke zarazne bolesti ili se
lijece od epilepsije i neke teze sréane bolesti .

8. Kretanje osoba unutar Poliklinike dozvoljeno je unutar prostorija u koje su upuéeni
od strane zdravstvenog osoblja i unutar radnog vremena.

9.Pacijenti su duzni postivati dogovorene termine terapije.

10.Pacijent je duzan prije terapije priskrbiti propisanu uputnicu za terapiju i predogiti
je.

PRIMJENA FIZICKE SILE
Clanak 15.
Fizicka sila primijenit ¢e se ako ne postoji drugi nagin kojim bi se osobu sprije¢ilo da

svojim napadom ne ugrozi vlastiti ili tudi Zivot ili zdravlje ili nasilno unisti ili osteti
vrjedniju imovinu Poliklinike.

Fizicka sila smije trajati samo dok je nuzno da se otkloni opasnost izazvana
napadom.

Clanak 16.

Odluku o primjeni fizicke sile i sredstava za sputavanje donosi sluzbujuci lijeénik koji
je osobno prisutan.

Medicinska sestra-fizioterapeut mogu donijeti odluku o primjeni fizicke sile do
dolaska lijecnika, ili kada zbog iznimne Zurnosti nije moguce &ekati odluku lijeénika
Primjenu fiziCke sile i sredstava za sputavanje nadzire lijecnik.




Clanak 17.
U slu€aju nepridrzavanja Kuénog reda osoblje Poliklinike duzno je obavijestiti
nadleznu sluzbu (procelnike odjela i/ili glavnog fizioterapeuta i/ili pomocénike
ravnatelja) koja ¢e poduzeti odgovarajuce mjere. 2
Clanak 18.

Osoblje Poliklinike duzno je za vrijeme rada nositi propisanu radno-zastitnu odjeéu.

Izlasci iz kruga Poliklinike u radnoj odjeéi nisu dozvoljeni.
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 19.

Ovaj pravilnik stupa na snagu i primjenjuje se u roku od 8 dana od objavljivanja na
oglasnoj ploci Poliklinike.
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